REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Sklep.tvn.pl
I. INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy o domenie www.sklep.tvn.pl (,Sklep”) prowadzi TVN spoétka akcyjna spotka
jawna z siedzibg w Warszawie, pod adresem: 00-952 Warszawa, ul. Wiertnicza 166, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000816066, REGON
143190805, NIP 9512345451 (,TVN") ktora jest takze administratorem danych osobowych oséb
kupujacych w Sklepie (,Kupujacych”).

2. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla ogdlne warunki umowne sprzedazy Kupujgcym
przez TVN, za posrednictwem Sklepu, towaréw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu
(,Towary”) oraz innych ewentualnych ustug dodatkowych, swiadczonych przez TVN drogowag
elektroniczng przy uzyciu strony internetowej www.sklep.tvn.pl.

3. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw
konsumentéw, przystugujgcych na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwosci sg ttumaczone na korzys¢ konsumenta. W przypadku wystgpienia
niezamierzonej niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo
majg te przepisy.

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale jej brak uniemozliwia Kupujgcemu ztozenie
zamowienia w Sklepie oraz skorzystanie z innych ustug dodatkowych, swiadczonych przez TVN
drogowg elektroniczng przy uzyciu strony internetowej www.sklep.tvn.pl. Dokonanie zakupéw
przez Kupujgcego w Sklepie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w stopce Sklepu pod adresem: https://sklep.tvn.pl/policies/terms-of-
service, z ktérym to Kupujacy moze sie w tatwy sposob zapozna¢ lub pobra¢ w formacie *PDF

tutaj.

II. INFORMACJE O SKLEPIE

1. Informacje o Towarach, ktére Kupujgcy moze naby¢ w Sklepie sg zaproszeniem do zawarcia
umowy sprzedazy w rozumieniu odpowiednich obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Towary w Sklepie sg szczegotowo opisane. Na stronie internetowej poza zdjeciem i nazwg
Towaru, znajdujg sie informacje o jego wtasciwosciach, cenie, skladzie surowcowym z ktdrego
jest wykonany oraz inne przydatne informacije.

3. Ceny w Sklepie podawane sg w wysokosci brutto (zawierajg wszelkie nalezne podatki i cta).
Do ceny Towardw nalezy doliczy¢ koszty dostawy w wysokosci wskazanej dla wybranego przez
Kupujgcego sposobu dostawy.

4. Wszelkie znaki towarowe i nazwy firmowe, zdjecia, projekty, lay-out Sklepu, a takze opisy
Towardw i inne jego elementy objete sg prawami autorskimi i nie mogg byé bez zgody TVN
kopiowane lub w jakikolwiek sposob wykorzystywane do wtasnych celéw.

lll. KORZYSTANIE ZE SKLEPU

1. Akceptacji Regulaminu dokonuje sie podczas sktadania zamdwienia za posrednictwem Sklepu
i/lub przed skorzystaniem z innych ustug dodatkowych dostepnych w Sklepie. Po zlozeniu
zamoéwienia w Sklepie/dokonaniu zakupu w Sklepie, Kupujgcy otrzyma na podany adres e-mail
aktualng wersje Regulaminu w formacie *PDF.
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2. Zabronione jest podejmowanie dziatan, ktére mogg spowodowaé zagrozenie bezpieczehstwa
Sklepu, bezpieczenstwa danych Kupujgcych lub bezpieczehstwa dokonywanych zakupow.

3. Korzystajgc ze Sklepu Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem opisanym w Regulaminie, a w szczegdlnosci Kupujgc nie moze ingerowac
w jakikolwiek sposéb w srodowisko systemowe Sklepu, m.in. poprzez wprowadzanie do niego
szkodliwego (ztosliwego) oprogramowania lub podejmowanie innych dziatan, majgcych na celu
bezprawng ingerencje w Sklep, a takze w sposob, ktéry mogtby zakidcié jego funkcjonowanie lub
spowodowac ucigzliwosci dla innych jego uzytkownikéw Iub pracownikéw Sklepu, w
szczegoblnosci zabronione jest przesytanie na adres dostepny na stronie Sklepu reklam lub innych
informac;ji, ktére majg charakter reklamy.

IV. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. Za Kupujgcego uwaza sie konsumenta lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidendji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

2. Zawarcie umowy sprzedazy towaréw pomiedzy TVN a Kupujgcym odbywa sie na podstawie
zamowienia ztozonego przez Kupujgcego za posrednictwem Sklepu (sprzedaz na odlegtosc)
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zakupow w Sklepie dokonuje sie bez rejestracji, postepujgc zgodnie z odpowiednimi
instrukcjami zawartymi na stronie Sklepu.

4. Sktadajgc zamowienie Kupujgcy dokonuje wyboru Towaréw, a takze ilos¢ (w sztukach)
zamowionego Towaru oraz wybiera sposéb ptatnosci i dostawy.

5. Informacje, ktére Kupujacy podaje w toku skiadania zaméwienia (formularz zakupowy)
powinny by¢ zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. TVN moze odméwié¢ realizacji
zamowienia,

w przypadku, gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg prawidtowg realizacje
zamowienia, w szczegolnosci uniemozliwiajg doreczenie przesyiki.

6. Zamowienia w Sklepie mozna skfadac catg dobe, jednak zamodwienia ztozone w dni wolne od
pracy (niedziele i Swieta) bedg realizowane w najblizszy dzien roboczy.

7. Przez ztozenie zamowienia rozumie sie klikniecie przez Kupujgcego przycisku: ,Kupuje i ptace”
lub przycisku o podobnej tresci.

8. Po ztozeniu zamowienia Kupujgcy otrzyma na podanego maila wiadomosé¢ e-mail zawierajgca
podstawowe informacje dotyczgce zamowienia, ktdéra stanowi potwierdzenie otrzymania przez
Sklep zamowienia.

9. Witasnos¢ zamowionego produktu przechodzi na Kupujgcego dopiero po zaptacie TVN jego
ceny.

10. Na zyczenie Kupujgcego, do ztozonych zamowien zostanie wystawiona imienna faktura VAT
na zakupione Towary.

V. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Zaméwienia realizowane i dostarczane sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na wskazany
przez Kupujgcego w zamowieniu adres dostawy.



2. Czas realizacji zaméwienia tzn. czas od ztozenia i optacenia przez Kupujgcego zamowienia
w Sklepie do wystania zamdwienia z magazynu to zazwyczaj 1 dzien roboczy (24 h).
Dostarczenie zamowienia do Kupujgcego nastepuje w ciggu nastepnych dni roboczych
(w zaleznosci od wyboru metody dostawy), z tym zastrzezeniem, ze dostarczenie zamowienia
moze sie opdzni¢ w okresach wzmozonych zakupéw w Sklepie, np. w okresach swigtecznych.
TVN dotozy wszelkich staran, aby zamowienia byty realizowane mozliwie szybko.

3. Informacja o dostepnych sposobach dostawy (wraz z informacjg o koszcie danego sposobu
dostawy) jest dostepna w toku sktadania zamoéwienia. Wyboru sposobu dostawy dokonuje sie
w trakcie sktadania zaméwienia.

4. Towary dostarczane sg przez firme kurierskg na wskazany w zamowieniu adres dostawy lub do
wybranego punktu odbioru — wedtug opciji udostepnianych przez Sklep.

VI. CENY | METODY PLATNOSC

1. Ceny Towardéw podane sg w polskich ztotych i zawierajg nalezny podatek VAT.

2. Ceny Towaréw w Sklepie, asortyment, promocje lub inne obnizki produktéw mogg ulec
zmianie. Zmiany te nie bedg naruszaty zawartych juz umow sprzedazy lub praw Kupujgcych,
ktoérzy skorzystali z okreslonej promogiji.

3. Informacja o dostepnych sposobach ptatnosci (wraz z informacjg o koszcie skorzystania
z danego sposobu ptatnosci, jesli wigze sie on z dodatkowymi kosztami), jest dostepna w toku
sktadania zamowienia.

4. Wyboru sposobu ptatnosci dokonuje sie w trakcie sktadania zamoéwienia tj. w procesie
zakupowym na kroku z wyborem metody ptatnosci.

5. Wykorzystujgcych platformy ptatnosci zewnetrznych operatoréw ptatnosci elektronicznych
(ptatnos¢ z gory), po nacisnieciu przycisku rozpoczecia procedury zapfaty (dostepny
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia) nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami wtasciwego
operatora ptatnosci elektronicznych.

6. Dokonujgc ptatnosci online za Towar, $rodki muszg zostaé zaksiegowane na koncie TVN
w terminie do 2 dni od momentu ztozenia zamdéwienia, w przeciwnym razie zamowienie zostanie
anulowane.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Kupujacy bedgcy konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru
zawartej za posrednictwem Sklepu (sprzedaz na odlegtosc¢), bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaréw w Sklepie w terminie 14 dni od dnia
odbioru Towardw.

3. Aby moéc skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowa¢ TVN o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad na
formularzu odstgpienia wystanym pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng na dane adresowe
Sklepu znajdujg sie w sekcji ,Dane kontaktowe” Regulaminu). Kupujgcy moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe.



4. W sytuacji odstgpienia od umowy sprzedazy Towarow, Kupujgcy pokrywa koszty odestania
Towaréw do Sklepu. Kupujgcemu zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw, wynikajgcych z wybranego przez
Kupujgcego sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez Sklepu) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym TVN
zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. TVN
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania od Kupujgcego zwracanego
Towaru lub przestania dowodu odestania tego Towaru — zaleznie co nastgpi wczesnie;.

5. Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu Towardéw niezwiocznie (ponoszac bezposrednie koszty
zwrotu Towaréw), a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformuje TVN
o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle Towar przed uptywem
terminu 14 dni.

6. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru.

VIIl. REKLAMACJE TOWAROW

1.TVN ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu Towar zgody z umowa3.

2. TVN ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejagcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
Towaréw spozywczych paczkowanych termin na ziozenie reklamacji wynosi 3 dni od dnia
otwarcia opakowania oznakowanego terminem przydatnosci do spozycia lub datg minimalnej
trwatosci oraz, dla ktérego nie okresla sie daty minimalnej trwatosci albo terminu przydatnosci do
spozycia. Zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodnosci z umowg powinno nastgpi¢ nie pozniej niz
przed uptywem daty minimalnej trwatosci Towaru lub terminu jego przydatnosci do spozycia.

3. W razie braku zgodnosci Towaru z umowg Kupujgcemu (bedgcemu konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)
przystuguje mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu.

4. TVN jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Towaru z umowa, jezeli
Kupujgcy najpdzniej w chwili zawarcia umowy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna
cecha Towaréw odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru, np. Towar byt sprzedawany po obnizonej cenie z
uwagi na okreslong usterke.

5. Aby ziozy¢ reklamacje, Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamac;ji
stanowigcego zatgcznik na 2 do Regulaminu wraz z pisemnym opisem wad, wysytajac formularz
oraz reklamowany Towar pocztg tradycyjng lub formularz pocztg elektroniczng, a reklamowany
Towar pocztg tradycyjng na dane adresowe Sklepu znajdujgce sie w sekcji ,Dane kontaktowe”
Regulaminu.

6. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Jesli
wybrany przez Kupujgcego sposéb doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
(wymiana/naprawa) bytby niemozliwy lub wymagatby nadmiernych kosztéw, TVN moze dokona¢
wymiany Towaru - zamiast zadanej przez Kupujgcego naprawy lub dokona¢ naprawy Towaru —
zamiast zgdanej przez Kupujacego wymiany. TVN dokonuje wymiany Towaru lub usuwa wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

7. Jesli zarbwno naprawa jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby po stronie TVN
nadmiernych kosztéw, TVN moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg
w wybrany przez Kupujgcego sposob, tj. poprzez naprawe lub wymiane. Wéwczas Kupujgcemu
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny w sytuaciji, gdy:



a) TVN odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;

b) TVN nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z umowa;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze TVN prébowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z umowag;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z proby wymiany lub naprawy towaru;

e) z oswiadczenia TVN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

8. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowg jest istotny.

9. TVN ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia przez Kupujgcego poprzez wypetniony formularz reklamacyjny. W pozostatych
przypadkach TVN jest obowigzany udzieli¢ Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W przypadku niedotrzymania powyzszych termindw przyjmuje sie, ze
TVN uznat reklamacje za zasadna.

10. TVN przekazuje Kupujgcemu informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pisemnie. Jesli
Kupujgcy podat na potrzeby rozpatrywania reklamacji swoj adres e-mail, informacja o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji przez TVN moze mu zosta¢ przekazana przez mailowo.

11. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatow, ponosi TVN. Kupujgcy udostepnia TVN Towar podlegajacy naprawie lub
wymianie.

12. W sytuaciji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Kupujgcym, TVN
jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

13. W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji, TVN odsyta Towar wraz z opinig co do
niezasadnosci reklamaciji.

14. Przy odbiorze przesyiki Kupujacy powinien zwrdcié uwage, czy nie jest ona uszkodzona.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru, Kupujgcy powinien zazgdac od przewoznika lub
osoby wydajgcej Towary w punkcje odbioru sporzgdzenia protokotu uszkodzenia przesyiki lub
zgtosi¢ uszkodzenia zgodnie z instrukcjg przekazang w paczkomacie InPost.

15. Whniesienie przez Kupujgcego reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania przez TVN, nie wptywa na uprawnienie Kupujgcego do dochodzenia roszczeh na
drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOT. USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu oraz innych ustug, swiadczonych drogg elektroniczng
przy uzyciu strony internetowej www.sklep.tvn.pl, mozna zgtasza¢ TVN pisemnie lub mailowo na
adres Biura Obstugi Klienta TVN podany w sekcji ,Dane kontaktowe” Regulaminu w terminie 14
dni od daty wystgpienia nieprawidtowosci.

2. Reklamacja jest rozpatrywana przez TVN w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

3. Niniejsze postepowanie reklamacyjne nie wytgcza praw Kupujgcego przystugujgcych mu na

podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym dochodzenia roszczeh na
drodze sgdowe;.

X. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.Kupujacy, ktéry zawart z TVN umowe jako konsument, a takze — jezeli umowa tak stanowi -
jako podmiot okreslony w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r.
poz. 2337 ze zm.), moze korzysta¢ z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporéow drogg
elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution),



zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/WE, umozliwiajgcej sktadanie reklamaciji
i dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang umowsg, ktora to platforma ODR Unii
Europejskiej znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Nasz adres poczty elektronicznej to: sklep@tvn.pl

Xl. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania przez Kupujgcego ze strony internetowe;
www.sklep.tvn.pl i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug (w tym zilozenie zamdwienia w
Sklepie), to posiadanie:

a) urzadzenia elektronicznego z dostepem do Internetu;

b) przegladarki internetowej typu: Chrome, Safari, Opera, FireFox lub podobne;

c) i podanie adresu e-mail, umozliwiajgcego przestanie informacji dotyczgcych realizaciji
zamowienia;

d) programu do otwierania plikow PDF (w celu odczytywania i pobierania plikow udostepnionych
przez TVN w formacie PDF, np. niniejszego Regulaminu).

2. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem tj. osoby
korzystajgce z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mogg byé narazone na m.in. spam,
malware, worm, psyware, ztosliwe oprogramowanie, cracking/phishing, sniffing, kryptoanalize
oraz wprowadzenie nielegalnych urzgdzeh do systemu teleinformatycznego i/lub sieci
telekomunikacyjnej, dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajacych ochronie.

3. W celu unikniecia powyzszych zagrozen Kupujgcy powinien zaopatrzyé swoje urzgdzenie
elektroniczne, ktére fgczy sie z Internetem, w aktualny program antywirusowy i zapore sieciowg
(firewall). Dodatkowo Kupujgcy powinien zaopatrzyé swojg poczte elektroniczng w program
wykrywajgcym obecnos¢ wiruséw w wiadomosciach e-mail oraz sprawdzac¢ importowane dane
przed ich otwarciem (uruchomieniem) za pomocg modulu skanowania pliku programu
antywirusowego.

Xll. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest TVN.

2. Dane osobowe Kupujgcych sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy (w oparciu
o postanowienia Regulaminu), realizacji obowigzkéw prawnych przez TVN, zapewnienia
bezpieczenstwa Uzytkownikéw i zabezpieczenia roszczen.

3. Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa rowniez do zgdania ich
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania. Sposoéb realizacji uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostat
opisany w Polityce Prywatnosci, o ktérej mowa w ust. 5 ponize;j.

4. Dodatkowo Kupujgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania przez TVN danych osobowych oraz cookies
zawarte zostaty w Polityce prywatnosci.

Xlil. ZAPISY KONCOWE

1. TVN zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku: zmiany przepiséw prawa
konsumenckiego, jesli konieczno$¢ dokonania zmiany regulaminu wynika z orzeczenia
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wiasciwego sadu lub organu, w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za
czyn nieuczciwej konkurencji lub praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow przez
wiasciwy organ lub sad, w razie uznania danego rodzaju postanowienia regulaminowego za
klauzule niedozwolong przez witasciwy organ lub sgd, w razie zmian technicznych i
technologicznych na stronie Sklepu majgcych na celu zwigkszenie bezpieczehstwa i komfortu
korzystania ze strony Sklepu (potrzeba usprawnienia Sklepu), wprowadzenia nowych funkcji lub
ustug, zmiana zmiany danych adresowych i kontaktowych TVN oraz koniecznosci wprowadzenia
zmian redakcyjnych.

2. W razie zmiany Regulaminu, TVN opublikuje nowy Regulamin na stronie Sklepu, a ponadto —
jezeli to mozliwe - poinformuje Kupujgcego mailowo o dokonaniu zmiany Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu majg zastosowanie do umow sprzedazy Towarow w Sklepie zawartych po
wejsciu w zycie zmian.

4. Do sprzedazy Towaréw w Sklepie, a takze w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Dane kontaktowe TVN:

TVN spotka akcyjna sp. j.
DC 2- InPost Fulfillment
Wola Bykowska 31
97-306 Grabica

e-mail: sklep@tvn.pl
infolinia; 22 444 77 79

Niniejszy Regulamin jest dostepny do pobrania w pliku o formacie *PDF tutaj.
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Zatacznik nr 1

Formularz odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat:

TVN spotka akcyjna sp. .
DC 2- InPost Fulfillment
Wola Bykowska 31
97-306 Grabica

e-mail: sklep@tvn.pl
infolinia: 22 444 77 79

Niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepujgcych Towardw:

zawartej w dniu

Odbiér zaméwionych Towardw nastgpitw dniu .............c.coeeeeen.

Dane Kupujacego odstepujacego od Umowy:

IMIE I NBZWISKO: .ot e e e
A S, e
Adres e-mail do Kontaktu: ...... ..o

=1 1] {0 1

Administratorem Twoich danych osobowych jest TVN Spétka akcyjna sp. j. Twoje dane
bedziemy przetwarza¢ w zwigzku z niniejszym odstgpieniem od Umowy. Wiecej o tym, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe i jakie prawa Ci w zwigzku z tym przystuguja, znajdziesz w
naszej Polityce prywatnosci dostepnej tutaj.

DATA: PODPIS (tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowe;):
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Zatacznik nr 2

Formularz Reklamacyjny

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi ztozenia reklamacji na
zakupiony Towar/Towary ktére nalezy przesta¢ na Dane Kontaktowe wskazane w Regulaminie,
do reklamowanego Towaru nalezy dotgczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny).

Adresat:

TVN spodtka akcyjna sp. j.
DC 2- InPost Fulfillment
Wola Bykowska 31
97-306 Grabica

e-mail: sklep@tvn.pl
infolinia: 22 444 77 79

Zgtoszenie reklamacyjne:

D= = = 1) o = 01 U
I VAT T e =
NUMET ZAMOWIBNIA: ...ttt et ae e aaas
[10SE reklamowanego TOWAIU: ........iiiie e
L0 o o] [ =TV 2= T (o =T o 1o Y2 1

Kiedy wady zostaty StWIErdZONE: ...........ooiiiiiiiii e

Reklamujacy:

IMIE I NAZWISKO: ..ot

A S i

Adres e-mail do KONtaKtU: ...

TRl ON: e s

Administratorem Twoich danych osobowych jest TVN Spétka akcyjna sp. j. Twoje dane
bedziemy przetwarza¢ w zwigzku z niniejszym odstgpieniem od Umowy. Wiecej o tym, jak
przetwarzamy Twoje dane osobowe i jakie prawa Ci w zwigzku z tym przystuguja, znajdziesz w
naszej Polityce prywatnosci dostepne;j tutaj.

DATA: PODPIS (tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowe;):
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