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INFORMACJE WSTEPNE

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W trosce o zachowanie prawa do prywatnosci Uzytkownikow Sklepu TVN oraz wypetnienia wymogow
wynikajacych z przepisow prawa, TVN przekazuje Uzytkownikom Sklepu TVN niniejsza Polityke
Prywatno$ci, w ktorej wyjasnia i informuje o sposobie, w jaki dane osobowe Uzytkownikow sa
przetwarzane i zabezpieczane.

2. TVN przetwarza dane osobowe w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO.

3. Przed rozpoczgciem korzystania ze Sklepu TVN, Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z trescig Polityki
Prywatno$ci.

Il. DEFINICJE

Wyrazenia pisane w niniejszej Polityce wielkg litera maja nastepujace znaczenie:

e Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies Sklepu TVN;

e TVN —spotka odpowiedzialna za SKlep, bedaca jego wydawca i operatorem: TVN spotka akcyjna spotka
jawna z siedzibg w Warszawie, pod adresem: 00-952 Warszawa, ul. Wiertnicza 166, KRS 0000816066,
REGON 143190805, NIP 9512345451,

e Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej dane osobowe przetwarza TVN w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
TVN. Uzytkownicy sktadajacy zamowienia za pomoca Sklepu okreslani sg jako Kupujacy;

e RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
0 ochronie danych osobowych);

e Sklep — sklep internetowy dostgpny pod adresem URL: www.sklep.tvn.pl.

DANE OSOBOWE W SKLEPIE TVN

I11. ADMINISTRATOR DANYCH, INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych ze Sklepu TVN, w tym odwiedzajacych
Sklep TVN oraz Kupujacych, jest TVN.

TVN wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (Kamil Dymek), z ktorym mozna kontaktowac si¢ we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: iod@tvn.pl lub
dpo@discovery.com.

IV. PRZETWARZANIE DANYCH UZYTKOWNIKOW PRZEZ TVN

W tej czeSci Polityki opisujemy, jak postugujemy si¢ danymi osobowymi Uzytkownikow Sklepu TVN.
Uzytkownik moze korzysta¢ z roéznych funkcjonalnosci Sklepu — w takim przypadku sposob, w jaki
pozyskujemy i postugujemy sie¢ danymi moze si¢ r6zni¢. Za kazdym, razem gdy TVN bedzie prosi¢ o podanie
Jakichkolwiek danych osobowych, poinformuje dokladnie 0 warunkach ich przetwarzania.
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TYLKO ODWIEDZAM SKLEP TVN

Odwiedzajac Sklep Uzytkownik pozostaje anonimowy tak dtugo, az sam nie zdecyduje inaczej. Informacje
zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sa wykorzystywane przez TVN w celach technicznych,
zwigzanych z administracja serwerow. Poza tym adresy IP s3 wykorzystywane do zbierania ogolnych,
statystycznych informacji demograficznych takich jak region, z ktérego Uzytkownik taczy si¢ ze Sklepem.
Podanie danych osobowych jest wobec powyzszego dobrowolne, jednak brak ich podania moze skutkowaé
brakiem mozliwo$ci korzystania z okreslonych elementow lub funkcjonalnosci Sklepu.

TVN korzysta z technologii plikow ,,cookies” oraz podobnych technologii — dalej nazywanych zbiorczo
Cookies. Podstawg prawng dla zbierania danych Uzytkownikow odczytywanych z Cookies jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, dopuszczajacy przetwarzanie danych osobowych dla realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora danych.

W zalezno$ci od tego, jakie Cookies zostaly zaakceptowane przez Uzytkownika, do powyzszych
usprawiedliwionych celéw, dla ktérych realizacji wykorzystywane sg dane odczytywane z Cookies, naleza:

e zapewnienie prawidlowego i bezpiecznego dla Uzytkownika i jego urzadzenia funkcjonowania Sklepu;

e pomoc dla Uzytkownikow dla skutecznego poruszania si¢ po Sklepie — dostosowanie Sklepu do
indywidualnych ustawien Uzytkownika oraz zapamicgtanie wprowadzanych przez Uzytkownika danych
zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu, np. wyboru dotyczacego zapisywania Cookies;

e wykonywania réznych funkcji, takich jak analiza ruchu — prowadzenie analiz statystycznych
dotyczacych Uzytkownikow odwiedzajacych Sklep, np. statystyki odwiedzin na stronie, ktore bedg
shuzy¢ poprawie skuteczno$ci prowadzonych przez TVN dziatan marketingowych i budowie strategii
biznesowej;

e reklamy i promocji, dystrybucji materiatdw informacyjnych i reklamowych za posrednictwem Sklepu.

Dane sg przetwarzane do czasu osiggniecia celéw ich zbierania (wskazanych powyzej) lub do czasu zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania, albo do czasu usunigcia Cookies z urzgdzenia koncowego,
z ktorego Uzytkownik korzysta odwiedzajac Sklep — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi jako
pierwsze.

Niektore funkcje Cookies umozliwiajg zestawianie danych osobowych Uzytkownikoéw i tworzenie z nich
statystyk oraz zestawien, ktore mozemy pozniej wykorzystywa¢ w celu odpowiedniego dopasowania tresci
udostepnianych Uzytkownikom. W zwigzku z opracowywaniem analiz i statystyk, moze dochodzi¢ do
profilowania Uzytkownika, tj. tworzenia profilu zawierajacego informacje o zainteresowaniach lub okreslonych
cechach Uzytkownika. Jednoczesnie informujemy, ze decyzje w oparciu o utworzone profile nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany.

Wiecej informacji o Cookies, w tym dotyczacych zarzadzania i usuwania Cookies znajduje sie w czesci PolityKi
zwanej Polityka Cookies.

JESTEM KLIENTEM - KUPUJE ZA POSREDNICTWEM SKLEPU

[1] W jaki sposob pozyskujemy dane i jakie dane przetwarzamy?

Dane Kupujacego TVN pozyskuje czgsciowo bezposrednio od Kupujgcego, za pomoca formularzy dostgpnych
w S$ciezce zamoOwienia, czeSciowo za$ od operatorow platnosci, czyli podmiotow, ktore umozliwiajg
Uzytkownikowi dokonanie ptatnos$ci online za ustugi kupione od TVN (informacja o statusie ptatnosci,
dodatkowe informacje zwigzane z ptatnoscia, np. numer rachunku bankowego, karty ptatniczej).
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[2] Po co nam dane osobowe?
Dane osobowe Kupujacego sa przetwarzane w nastepujacych celach:

e zawarcie i realizacja umowy sprzedazy.
TVN przetwarza dane osobowe Kupujacych w celu zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy
Towarow, W oparciu o0 postanowienia zaakceptowanego przez Kupujacego Regulaminu Sklepu
Internetowego.
Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do
zawarcia i wykonywania umowy).
Dane sa przetwarzane w tym celu przez czas niezbgdny do zawarcia umowy, a w przypadku jej zawarcia
— przez czas niezbedny do jej realizacji, w tym wyslania zamowienia, lub do czasu odstgpienia od tej
umowy albo jej wczesniejszego rozwigzania na zasadach opisanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze;

e realizacja obowigzkow prawnych ciazacych na TVN, w szczegolnoséci zwigzanych z rozliczeniem
zamoOwienia.
TVN przetwarza dane osobowe Kupujacych dla wypelnienia obowigzkow prawnych, ktore na TVN
jako sprzedajacego nakladajg przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci przepisy ustawy
0 rachunkowosci i ustaw podatkowych (w tym o podatku od towardw i ustug).
Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonania obowigzku prawnego) w zw. z przepisami ustawy o0 rachunkowo$ci oraz ustaw
podatkowych. Dane sa przetwarzane w tym celu przez okres przewidziany tymi przepisami prawa
(tj. zgodnie z art. 74 ustawy o rachunkowosci — 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym
dokonano rozliczenia).
Kupujacy moga rowniez wykonywaé przystugujace im uprawnienia, np. zwigzane z regkojmia.
W tym przypadku podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami
dotyczacymi rekojmi. Dane s przetwarzane w tym celu przez okres niezbedny do realizacji
uprawnienia przyshugujacemu Kupujacemu,

e zapewnienie bezpieczenstwa Kupujacego oraz systemow TVN.
TVN dba o bezpieczenstwo Uzytkownikow, w tym Kupujacych. Dane Kupujacego moga by¢
wykorzystywane w celu zapewnienia tego bezpieczenstwa, np. dla identyfikacji podejrzanych
aktywnosci, takich jak wielokrotne nieudane proby uwierzytelnienia platnosci, oraz przeciwdziatania
skutkom takich zdarzen.
Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu
TVN w postaci zapewnienia bezpieczenstwa).
Dane sg przetwarzane W tym celu przez caty okres realizacji umowy, do czasu jej zrealizowania lub
odstapienia od niej albo jej wczesniejszego rozwiazania na zasadach opisanych w Regulaminie Sklepu
Internetowego, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi jako pierwsze;

e ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, ktére sa zwigzane z zawarciem i realizacja
umowy zawartej z Kupujacym oraz z samym zamoéwionym Towarem, w tym rozpatrywanie reklamacji.
Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu
TVN w postaci zabezpieczenia roszczen).

Dane sg przetwarzane w tym celu przez czas przewidziany przepisami prawa dotyczacymi
przedawnienia roszczen (ktory co do zasady wynosi 6 lat od zakonczenia roku, w ktérym nastgpito
zdarzenie, z ktorego wynika roszczenie). Po tym okresie Panstwa dane zostang bezpowrotnie usunigte.

Podanie danych osobowych jest czg$ciowo warunkiem zawarcia umowy (a wigc warunkiem ztozenia
zaméwienia). W przypadku niepodania danych niezbednych do zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng, zawarcie takiej umowy, a tym samym korzystanie z Ustug $wiadczonych na jej podstawie, bedzie
niemozliwe.
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Podanie danych niezbgdnych do realizacji obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa powszechnego przez
TVN jest obowigzkowe (obowiazek ustawowy), brak ich podania uniemozliwia realizacj¢ ustugi.

KONTAKTUJE SIE Z TVN

Kontakt z TVN jest mozliwy za posrednictwem:

e widgeta (czatu) dostgpnego na stronie Sklepu,
e infolinii Biura Obstugi Klienta TVN.

W przypadku kontaktow z TVN, TVN otrzymuje dane podane przez Uzytkownika (w tym Kupujacego)
w ramach danego zgloszenia, w tym dane umozliwiajace kontakt z Uzytkownikiem, a ponadto (w przypadku
kontaktow telefonicznych Uzytkownikow z Biurem Obstugi Klienta TVN) TVN moze rowniez przetwarzacé
nagrania glosowe rozmoéw z Uzytkownikami.

Dane Uzytkownikoéw kontaktujacych si¢ z TVN sa przetwarzane w celu:

V.

1.

e udzielenia odpowiedzi na zapytanie, w tym rozpatrywanie skarg.
Odpowiadajac na zapytanie skierowane do TVN, przetwarzamy dane Uzytkownika, aby udzieli¢
odpowiedzi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu TVN,
tj. nawiagzania i utrzymania kontaktu z Uzytkownikiem, udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytanie,
rozpatrywanie skarg) — do czasu udzielenia odpowiedzi na to zapytanie lub do czasu zgloszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi jako pierwsze.

e dbalos¢ o jako$¢ ushug.

TVN dba o jakos¢ $wiadczonych ustug i analizuje kazdy zgloszony przez Uzytkownikow problem
z korzystaniem z nich. Informacje uzyskane od Uzytkownikow mozemy przetwarza¢ dla poprawy
ogolnej jakos$ci naszych ustug, stosowania dziatan naprawczych i wdrazania rozwigzan systemowych.
Korzystamy w tym celu z anonimizowanych zgloszen, przy czym sam proces anonimizacji ma
charakter przetwarzania danych. W konsekwencji, w celu zapewnienia najlepszej jakosci ustug mozemy
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika (przez czas niezbedny do anonimizacji zgloszenia zwigzanego
z jakoscia).

Jezeli w zwiazku z procesami jakos$ci przetwarzamy dane osobowe Uzytkownika, podstawg prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionego interesu TVN
tj. zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug).

UJAWNIANIE DANYCH | ODBIORCY

Strony trzecie (Partnerzy TVN, ktérych lista dostepna jest pod linkiem ,,Ustawienia cookies” w stopce
przegladanej strony) moga mie¢ dostgp do stron internetowych TVN w celu zamieszczania na nich
wlasnych kodow, ktore pozwalajg na analize¢ aktywno$ci Uzytkownika w Internecie, w celu wyswietlania
reklam dopasowanych do zainteresowan Uzytkownika i jego/jej preferencji, dzigki zautomatyzowanemu
poréwnaniu zainteresowan i preferencji z modelowymi zainteresowaniami i preferencjami uzytkownikow
internetu (profilowanie). W tym zakresie Partnerzy TVN sa administratorami danych osobowych
Uzytkownika niezaleznymi od TVN i stosuje si¢ do wykonywanego przez nich przetwarzania danych
osobowych zasady i obowigzki odpowiadajgce tym, ktore zostaly opisane w niniejszej Polityce w stosunku
do TVN.

TVN moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw na zadanie organdéw publicznych 1ub innych
podmiotow uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci kiedy jest
to niezbgdne dla zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow lub praw innych Uzytkownikow, a takze
na zadanie Uzytkownikow lub kiedy jest to niezbedne do wykonania ustug oferowanych przez TVN.
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3. Dostep do danych Uzytkownika moga uzyskiwaé podmioty, z ktorych ustug korzysta TVN w celu
dostarczania ustug Uzytkownikom (np. podmioty zapewniajgce hosting serwisow, dostawca widgeta
umozliwiajagcego chat z TVN za posrednictwem strony Sklepu, dostawcy ustug ptatniczych i kurierskich,
dostawcy systemow IT wspierajacych obstuge Uzytkownikdéw). W takich przypadkach TVN zawarta z tymi
podmiotami stosowne umowy, ktoérych przedmiotem jest zabezpieczenie danych Uzytkownikow przed
dostepem os6b nieuprawnionych.

4. TVN moze udostepnia¢ dane osobowe Uzytkownikéw spotkom powigzanym kapitatowo z TVN w celu
zapewnienia $wiadczenia uslug za posrednictwem Sklepu (np. w celu zapewnienia bezpieczenstwa
informatycznego lub obstugi konsumenta oraz w celach analitycznych i statystycznych).

5. Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania wykonywania pewnych funkcji w Sklepie TVN robotom
internetowym, TVN stosuje mechanizm CAPTCHA dostarczany przez Arkose Labs, Inc. do sporadycznego
badania, czy zachowania Uzytkownikdéw nie nosza znamion zachowan robotow. Z tego wzgledu TVN moze
ujawni¢ Arkose Labs, Inc. adres IP urzadzenia Uzytkownika.

6. Czgs$¢ naszych ustugodawcoéw moze przechowywaé dane Uzytkownikow poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. W takich przypadkach dane Uzytkownikéw moga by¢ przechowywane w krajach,
ktore zapewniaja adekwatny poziom ochrony danych osobowych, lub w krajach, ktore takiego poziomu nie
zapewniajg. W tym drugim przypadku TVN zabezpiecza dane Uzytkownikdéw poprzez zawarcie
z ustugodawcami TVN umoéw zawierajacych tzw. Standardowe Klauzule Umowne zaakceptowane przez
Komisje¢ Europejska, ktore dajg gwarancj¢ adekwatnego zabezpieczenia danych Uzytkownikéw w krajach
trzecich, lub korzysta z innych podstaw transferu danych osobowych. Aby uzyska¢ wiecej informacji w tym
zakresie, prosimy o kontakt z nami.

VI. UPRAWNIENIA UZYTKOWIKA

W zwiazku z przetwarzaniem danych, Uzytkownikowi przystuguja nastgpujace prawa:

a. prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych osobowych.
Na wniosek Uzytkownika TVN potwierdzi, jakie dane osobowe Uzytkownika przetwarza oraz
dostarczy mu kopig tych danych;

b. prawo zadania sprostowania swoich danych osobowych.
W przypadku, w ktorym dane osobowe Uzytkownika sg nieprawidlowe Iub niekompletne, Uzytkownik
moze zada¢ od TVN ich sprostowania lub uzupetnienia;

C. prawo zadania usuni¢cia swoich danych osobowych.
Uzytkownik moze domaga¢ si¢ od TVN usunig¢cia danych osobowych przetwarzanych przez TVN
jezeli:

— dane nie sg juz niezbgdne do celow, dla ktérych zostaly zebrane przez TVN,

— Uzytkownik wycofa swoja zgode na przetwarzanie danych i TVN nie ma innej podstawy
prawnej aby przetwarza¢ te dane osobowe,

— Uzytkownik zglosi sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych i po stronie TVN nie
wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania pomimo sprzeciwu badz
Uzytkownik zglosi sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego,

— dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem,

— dane powinny by¢ usunigte w celu wywiazania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa
lub dane zostaly zebrane w zwiazku ze §wiadczeniem ustug spoteczenstwa informacyjnego
oferowanych dziecku;
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Prawo do usunigcia danych nie dotyczy danych przetwarzanych w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa lub danych przetwarzanych w celu ustalenia, obrony, dochodzenia roszczen;

d. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych.
Uzytkownik moze zada¢ od TVN czasowego wstrzymania przetwarzania jego danych
(np. nieprzesytania informacji marketingowych na podany adres email) jezeli:
— zauwazy, ze dane sg nieprawidlowe — moze zada¢ ograniczenia przetwarzania swoich danych
na okres pozwalajacy TVN sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
— dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale Uzytkownik nie chce, aby zostaly usunigte
przez TVN,
— dane nie sg juz potrzebne TVN, ale moga by¢ potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen,
— Uzytkownik wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy istniejace
po stronie TVN prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu
Uzytkownika,

e. prawo do przenoszenia danych, ktére otrzymali$my bezposrednio od Uzytkownika, jezeli
przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany oraz na podstawie zgody lub na podstawie
zawartej umowy.

Uzytkownik ma prawo do otrzymania danych osobowych przetwarzanych przez TVN
W ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, aby
przekazac te dane innemu administratorowi;

f.  prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa
si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu TVN, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlna
sytuacja, lub jezeli przetwarzanie danych jest realizowane dla celow marketingowych (marketingu
bezposredniego).

Uzytkownik ma roéwniez prawo do wycofania wyrazonych zgod, przy czym wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem dziatan jakie wykonano przed wycofaniem zgody.

By skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-
mail iod@tvn.pl z dopiskiem ,,Sklep TVN”.

Rozpatrzymy kazdy otrzymany wniosek i1 udzielimy odpowiedzi w terminie przewidzianym w odpowiednich
przepisach. Nalezy jednak pamigtac, ze mogg pojawic si¢ sytuacje, w ktorych nie bedziemy mogli zrealizowac
whniosku. Jesli wystapig okolicznosci, w ktorych nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wniosku, poinformujemy
0 tym Uzytkownika w odpowiedzi na wniosek. Mozemy poprosi¢ o podanie informacji niezb¢dnych do
potwierdzenia tozsamos$ci Uzytkownika przed udzieleniem odpowiedzi na wniosek lub zadanie Uzytkownika.

Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO. Skarge nalezy wnie$¢ do organu nadzorczego, ktorym od dnia 25 maja 2018 r. jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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POLITYKA COOKIES

VII. INFORMACJE O PLIKACH COOKIE

1. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) to mate pliki tekstowe, ktorych zawarto$é tekstowa moze zawiera¢ rézne

informacje o Uzytkowniku, w tym dane osobowe w postaci adresu IP komputera oraz unikalnego
identyfikatora urzadzenia zapisanego w pliku. Pliki cookies sg przechowywane w pamiegci urzadzenia
Uzytkownika — nie sg przechowywane na serwerach TVN, TVN wylacznie odczytuje zawarto$¢ tych
plikéw, uzyskujac do nich dostgp podczas wizyty Uzytkownika w Sklepie.
Pliki cookie dziatajg jak wirtualne klucze do drzwi — odblokowuja pamig¢ komputera i umozliwiajg stronie
internetowej rozpoznawanie Uzytkownikow powracajacych do witryny poprzez otwarcie drzwi do rdéznych
tresci lub ustug; podobnie jak klucz, sam plik cookie nie zawiera informacji, ale gdy jest analizowany przez
konkretng przegladarke moze pomoc stronie internetowej poprawic¢ $wiadczong ushuge.

2. Dodatkowe informacje o Plikach cookie oraz narzedzia do zarzadzania Plikami cookie sa dostgpne na
nastgpujacych stronach internetowych:

— http://www.allaboutcookies.org/manage-cookies/

—  https://www.ghostery.com/

—  http://www.iab.net/privacymatters/4.php

—  http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/
— http://www.aboutads.info/choices/

— https://wszystkoociasteczkach.pl/

3. TVN korzysta z technologii plikow cookies oraz podobnych technologii — dalej nazywanych zbiorczo
Cookies.

VIIl. COOKIES

1. Sklep TVN stosuje Cookies, ktore zawieraja:
— nazwg serwera, z ktorego Cookies zostal wystany;
— okres istnienia Cookies;
— warto$¢ Cookies (zwykle losowo wygenerowana unikatowa liczba).

2. Sklep uzywa tego numeru do rozpoznawania Uzytkownika po powrocie do witryny lub przegladania ze
strony na strone. Tylko Sklep (jako serwis, ktory wystat Cookies) moze odczytac, a zatem uzy¢ tego Cookies.

3. Niektore Cookies moga zbiera¢ dane osobowe, w tym informacje ujawniane przez Uzytkownika, takie jak
nazwa uzytkownika, lub gdy Cookies sledzg Uzytkownika w celu dostarczania bardziej trafnych tresci
reklamowych.

4. W Sklepie TVN korzystamy z roznych Cookies. W_tej czesci Polityki opisujemy, z jakimi Cookies
Uzytkownik moze spotkaé sie w naszym Sklepie. To, jakie Cookies bedg stosowane w Twoim przypadku
zalezy od Twoich indywidualnych ustawien Cookies. Mozesz kazdorazowo sprawdzi¢, z jakich Cookies
korzystamy weryfikujac zawarto$¢ pamieci swojego urzadzenia koncowego lub korzystajac z ustawien swojej
przegladarki.

IX. DOSTAWCY COOKIES

W Sklepie TVN Cookies moga zamieszczac:

a. TVN
TVN moze umieszczaé¢ Cookies na urzadzeniu Uzytkownika w réznych celach: aby utatwic¢ poruszanie
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si¢ po Sklepie, administrowa¢ Sklepem oraz rozwija¢ ofertg Sklepu.

Cookies, ktore umieszczamy, umozliwiajag nam na przyktad:

— dostosowanie formatu wys$wietlania ofert znajdujacych si¢ w Sklepie i samego Sklepu do
urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik,

— rozpoznawanie urzadzenia Uzytkownika, aby zapamigta¢ preferencje i ustawienia Uzytkownika.

b. Strony trzecie
Strony trzecie mogg umieszcza¢ Cookies na urzadzeniu Uzytkownika.
TVN nie kontroluje umieszczania i wykorzystywania Cookies przez firmy zewnetrzne i nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzystanie z Cookies przez podmioty trzecie. Podmioty te maja wtasne zasady
ochrony prywatnosci i praktyki gromadzenia danych. Aby lepiej zrozumie¢ dostgpne opcje kontroli,
Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z polityka prywatnosci kazdej firmy.

Celem Cookies stron trzecich jest zapewnienie funkcji analizy ruchu i pomiaru odbiorcéw oraz
dostosowanie tresci lub reklam.

— analityka i analiza ruchu w Sklepie TVN.
W celu tworzenia statystyk na potrzeby ulepszania oferowanych ustug TVN wspotpracuje m.in.
z Google Inc. — dostawcg skryptow analitycznych (“Google Analytics”) na podstawie stosownych
umow zawartych z Google Inc. lub spotkami powigzanymi z Google Inc.
Uzytkownik moze zrezygnowac ze zbierania danych za posrednictwem skryptow Google Analytics
instalujac w wyszukiwarce dodatek blokujacy osadzanie skryptow Google Analytics dostepny
tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

X. RODZAJE | CZAS TRWANIA COOKIES

Sklep TVN moga korzystac z kilku rodzajow Cookies, w tym:

a. sesyjnych lub trwalych Cookies
Sesyjne Cookies sa tworzone tymczasowo w podfolderze przegladarki podczas odwiedzania strony
internetowe;j i sg automatycznie usuwane po opuszczeniu strony internetowe;.
W przeciwienstwie do sesyjnych Cookies, trwate Cookies sa ponownie aktywowane po powrocie na te
sama strong¢ internetowa i pozostajag w podfolderze przegladarki do momentu ich wygasnigcia (kazdy
z nich ma okre$lony czas tzw. retencji — czyli jest przechowywany przez okre§lony czas, po ktérym
automatycznie wygasa).

b. bezpiecznych Cookies:
Bezpieczne Cookies to rodzaj Cookies, ktory jest przesylany za posrednictwem szyfrowanego
potaczenia HTTP. Podczas ustawiania Cookies atrybut Secure instruuje przegladarke, ze Cookies
powinien by¢ zwracany do aplikacji tylko za posrednictwem potaczen szyfrowanych.

c. Cookies podmiotow trzecich
Cookies podmiotu trzeciego to Cookies, ktory jest umieszczany na dysku twardym przez witryne
internetowa z domeny innej niz ta, ktorg odwiedza Uzytkownik (np. gdy witryna zawiera tresci takie
jak reklamy z domeny innej firmy). Cookies innych podmiotow sa ustawione tak, aby witryna mogta
zapamigtac co$ o Uzytkowniku w p6zniejszym czasie. Te Cookies sg ustawiane przez podmioty trzecie
i nie kontrolujemy sposobu ich ustawiania.
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d. Cookies SameSite
Cookies SameSite pozwalaja serwerom twierdzi¢, ze Cookies nie powinien by¢ wysytany wraz
z 7zadaniami migedzy witrynami, co zapewnia pewng ochrong¢ przed atakami falszerstwa zadan miedzy
witrynami. Cookies SameSite moga nie by¢ obstugiwane przez wszystkie przegladarki.

Xl. ZARZADZANIE COOKIES

1. Uzytkownik moze okresli¢ ustawienia Cookies na swoim urzadzeniu (W tym: zrezygnowac ze zbierania
Cookies oraz usunag¢ juz zebrane Cookies), dostosowujac ustawienia przegladarki zgodnie z instrukcja
zamieszczong ponize;.

2. W przypadku probleméw zwigzanych z ustawieniem blokady przyjmowania Cookies Uzytkownik moze
zwrocic si¢ z prosbg o pomoc do Biura Obstugi Klienta, wysylajac zapytanie drogg elektroniczng na adres

e-mail: pomoc@tvn.pl.

Woyrazenie zgody lub sprzeciwu na umieszczanie Cookies

1. W zaleznosci od ich funkcji i celu, korzystanie z niektérych Cookies moze wymagac zgody Uzytkownika.
Wynikato z przepisoéw o e-prywatnosci. Nie jest wymagana zgoda na Cookies, jesli sg absolutnie niezbedne
do korzystania ze Sklepu Ilub jego funkcjonalno$ci albo do zagwarantowania bezpieczenstwa
informatycznego. Cookies do wszystkich innych celéw, takich jak indywidualna optymalizacja strony
internetowej, marketing lub statystyczna ocena Panstwa aktywnosci na stronie internetowej, wymagaja
Panstwa zgody.

2. TVN uczestniczy w IAB Europe Transparency & Consent Framework i przestrzega jej zasad i specyfikacji.
TVN uzywa platformy zarzadzania zgoda o numerze identyfikacyjnym 28.

3. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode lub sprzeciw co do przetwarzania Cookies poprzez:

a. skorzystanie z ""Ustawienia cookies"
Uzytkownik moze zezwoli¢ i dezaktywowa¢ Cookies lub zarzgdzaé sposobem w jaki TVN i podmioty
trzecie bedace uczestnikami 1AB Europe Transparency & Consent Framework mogg gromadzi¢ lub
wykorzystywaé dane Uzytkownika za posrednictwem centrum preferencji Cookies TVN dostepnego za
pomoca przycisku "Ustawienia cookies™ w stopce przegladanej strony.

b. Ustawienia przegladarki

Uzytkownik moze roéwniez autoryzowaé, odmoéwi¢ lub wylaczy¢é Cookies, zmieniajac ustawienia

przegladarki. Jesli Uzytkownik wylaczy Cookies juz zainstalowany w przegladarce, ten Cookies nie

bedzie juz aktywny, ale nie zniknie z przegladarki do konca jego zywotnosci.

Kazda przegladarka jest skonfigurowana inaczej. Nalezy postgpowaé zgodnie z instrukcjami podanymi

przez wydawcg przegladarki. Na dzien opublikowania niniejszej Polityki, instrukcje te sa dostepne dla

powszechnie uzywanych przegladarek za posrednictwem nastepujacych linkow:

— jesli korzystasz z programu Microsoft Edge:
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

— jesli korzystasz z programu Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-GB/windows-vista/Block-or-allow-cookies

—  jesli korzystasz z przegladarki Safari:
https://support.apple.com/kb/ph21447?locale=en_US

— jesli korzystasz z Firefoksa:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences

— jesli korzystasz z Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en&hlrm=en

Jesli korzystasz z réznych urzadzen, upewnij si¢, ze ustawienia odpowiedniej przegladarki sg zgodne
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z twoimi preferencjami.

4. Nalezy pamigtac, ze zablokowanie wszystkich Cookies moze sprawi¢, ze niektore funkcjonalnosci Sklepu
beda niedostgpne dla Uzytkownika lub moga wplyna¢ negatywnie na wydajnosé, efektywnos¢ lub
dostosowanie ustug albo Sklepu.

5. Jesli Uzytkownik nie odméwi lub nie wylaczy Cookies, korzystajac z wyzej wskazanych mozliwosci,
wyraza tym samym zgode¢ na gromadzenie, wykorzystywanie i udostgpnianie danych osobowych przez
TVN i strony trzecie wymienione powyzej, z zastrzezeniem ich polityk prywatnosci.

INFORMACJE DODATKOWE

XI1. LINKI DO INNYCH STRON

Niniejsza Polityka odnosi si¢ jedynie do Sklepu TVN, ktorego operatorem jest TVN.

TVN nie ponosi odpowiedzialno$ci za linki umieszczone w Sklepie umozliwiajace Uzytkownikom
bezposrednie przejscie na strony, ktorych operatorem nie jest TVN. Zachecamy do zapoznania si¢ trescig
zapisow dotyczacych prywatnosci umieszczonych na stronach, do ktorych prowadza linki.

XI111. SRODKI TECHNICZNE I ORGANIZACYJNE ZABEZPIECZAJACE DANE

Informacje przekazywane przez naszych Uzytkownikow przetwarzane i przechowywane s3 z zastosowaniem
odpowiednich $rodkow bezpieczenstwa zgodnych z wymogami stawianymi przez polskie prawo. TVN
zabezpiecza dane Uzytkownikow przed nieupowaznionym dostgpem, wykorzystaniem lub ujawnieniem. Dane
przetwarzane sg w srodowisku kontrolowanym przy zachowaniu wysokich standardéw ochrony.

XIV. ZMIANY W POLITYCE

TVN umieszcza najbardziej aktualng wersjg Polityki w stopce Sklepu.

XV. KONTAKT

Jezeli beda mieli Panstwo jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace niniejszej Polityki, w tym
przetwarzania Panstwa danych przez TVN, prosimy o kontakt:

>4 Inspektor Ochrony Danych (DPO)
TVN
ul. Wiertnicza 166
02-952 Warszawa

@ iod@tvn.pl
dpo@discovery.com

Polityka w powyzszym brzmieniu obowiazuje od grudnia 2023 r.
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